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POLITICA DE QUALITAT

La MISSIO de I'Area de Promocié Econdomica de I'Ajuntament de Martorell, ubicada a les
instal-lacions del Moli Fariner, és:

"La promocié econdmica del territori a través de programes de
politiques actives d'ocupacio, serveis a empreses, emprenedoria i
formacio”

Les nostres linies estratégiques s'orienten a:

o Afavorir la integracio i promocié en el mercat laboral de les persones treballadores, aixi
com la competitivitat i desenvolupament de les empreses del territori.

o Formar a les persones en situacié d'atur i/o les persones que volen millorar les seves
competéncies professionals, fomentant I'ocupacié de qualitat i la igualtat d’oportunitats
d’accés.

o Ser un servei public de referéncia en I'ambit de la promocié econdmica en el nostre
territori, orientat a resultats i a la satisfacci6 dels grups d’interés.

o Impulsar la digitalitzacié i la innovacié en els processos i recursos formatius per
millorar I'eficiéncia i la qualitat del servei.

o Integrar criteris de sostenibilitat en la gestié del servei, promovent I'Us eficient dels
recursos i considerant els impactes associats al canvi climatic.

Per aix0, totes les persones de 'organitzacié estem compromeses en:

o Orientar les nostres actuacions a satisfer les necessitats i expectatives dels nostres
ciutadans/es, clients, alumnes, empreses, administracions i altres grups d'interés.

o Complir els requisits legals i reglamentaris aplicables, aixi com els requisits pels
organismes finangadors i col-laboradors.

o Assegurar una correcta planificacid, execucid i justificacié de les accions formatives.

o Fomentar la reduccié d'impactes derivats de [lactivitat, promovent mesures de
prevencio i adaptacié davant situacions climatiques adverses.

o Millorar de forma continua el sistema de gestié de la qualitat.

L'Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Martorell defineix aquesta Politica de Qualitat
com a marc de referéncia per establir objectius concrets i quantificables, i es compromet a
complir, difondre i assegurar el seu compliment per part de totes les persones treballadores de
l'organitzacio.
Carme

irmado
Mo | es digitalmente por

Carme Moles Gual
Gual - DNI-pni77626464s

(TCAT)
77626464 Fecha: 202602227

S (TCAT) 10:50:33 +01'00"

Carme Moles Gual
Martorell, 27 de febrer de 2026



		2026-02-27T10:50:33+0100
	Carme Moles Gual - DNI 77626464S (TCAT)




